Warunki przewozu Polskiej Zeglugi Baltyckiej S.A. w Kolobrzegu
(stanowigce integralng czes¢ umowy przewozu pasazerow)

PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI PRZEWOZU
PASAZEROW, ICH BAGAZU 1 POJAZDOW PROMAMI PRZED ZAWARCIEM
UMOWY. WARUNKI TE STANOWIA INTEGRALNA CZESC UMOWY PRZEWOZU
ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM I POLSKA ZEGLUGA BALTYCKA S.A. W
KOLOBRZEGU ZWANA DALEJ PRZEWOZNIKIEM.
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1.1.Umowa przewozu oznacza umowe¢ zawarta przez Przewoznika lub w jego imieniu na
przew6z morzem pasazera lub pasazera i jego bagazu za ustalong optatg. Stawki opftat
okreslone sg rozktadem rejsow lub odrebnym cennikiem. Przewoznik zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia dodatkowych optat jak np. dodatek paliwowy, ekologiczny itp. Przewoznik
moze wykona¢ przew6z innym statkiem niz pierwotnie planowany lub podany w rozktadzie
rejsow. Warunki przewozu stanowig integralng cze$¢ umowy.

1.2. Do umowy i Warunkéw zastosowanie majg przepisy prawa polskiego Kodeks morski,
oraz przepisy miedzynarodowe w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia WE nr 392/2009 i
Rozporzadzenia UE nr 1177/2010 oraz Konwencji Atenskiej w sprawie przewozu morzem
pasazerdw i ich bagazu z 13 grudnia 1974r.

1.3. Wydany bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i uiszczenia optaty za przewoz.
Pasazer nie moze bez zgody Przewoznika przenie$¢ na osobe trzecig imiennego biletu
pasazerskiego.

1.4. Z zastrzezeniem przepisOw migdzynarodowych w sprawie jurysdykcji i1 uznawania
orzeczen sagdowych sprawy sadowe o ile powddztwo jest wnoszone przez sad w Polsce beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad dla siedziby przewoznika.

1.5. Bagaz oznacza kazda rzecz w tym rowniez pojazd znajdujacy si¢ w posiadaniu pasazera
ktory nie jest fadunkiem. Bagaz kabinowy oznacza bagaz, ktory pasazer ma w swojej kabinie
lub ktory w inny sposdb znajduje si¢ w jego posiadaniu, pod jego opieka lub kontrolg
wlaczajac w to bagaz, ktory pasazer ma w pojezdzie lub na nim.

1.6.Pojazd przewozony na podstawie umowy przewozu pasazera i jego bagazu winien by¢
dopuszczony do ruchu i przekroczenia granicy zar6wno w miejscu zaokr¢towania, jak i
wyokretowania, tj. w szczegolnosci zarejestrowany we wilasciwym urzedzie. Pojazdy nie
spetniajace powyzszego warunku moga by¢ przewiezione przez Przewoznika wytacznie na
podstawie umowy przewozu tadunku.

1.7. Przewdz zwierzat domowych podlega dodatkowej optacie. Pasazer przewozacy zwierzgta
zobowigzany jest wykupi¢ cala specjalng kabing do swojej dyspozycji i odpowiada za jej stan
sanitarny. W przypadku braku takich kabin przewo6z zwierzat nie jest mozliwy. W miejscach



ogolnodostepnych, pasazer podrozujacy ze zwierzeciem, ma obowigzek, trzymania zwierzecia
na smyczy oraz w kagancu. Pasazer zobowigzany jest do zapoznania si¢ z przepisami
weterynaryjnymi danego kraju oraz do posiadania wszystkich dokumentow niezbednych do
wwiezienia zwierzecia do kraju przeznaczenia.

1.8. Pasazer ma prawo do przewiezienia, bez dodatkowych optat, bagazu kabinowego do 50
kg. Bagaz przekraczajacy ciezar 50 kg traktowany bedzie jako tadunek i przewozony na
podstawie umowy przewozu tadunku po optaceniu frachtu, naliczanego wg obowiazujacej na
danej linii taryfy tadunkowe;j. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie Przewoznika o
bagazu/rzeczach osobistych przekraczajacych powyzszy limit. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do odrzucenia lub zakwalifikowania jako tadunek, za ktory nalezna jest optata
frachtowa, wszelkiego bagazu przewozonego niezgodnie z niniejszymi warunkami.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niewypelnienia powyzszych
wymagan przez pasazera.

1.9. Przewoznik, jego przedstawicielstwa oraz zatoga nie odpowiadaja za zagubiony bagaz.
Przedmioty pozostawione przez Pasazera, ktorego nie mozna zidentyfikowaé, Przewoznik
przechowuje przez okres 3 miesigcy. Przewoznik zastrzega, iz w przypadku nieodebrania
znalezionej rzeczy w ciggu 6 miesigcy, rzeczy znalezione zostang przekazane organizacji
charytatywnej wybranej przez Przewoznika albo zlikwidowane.
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2.1. Pasazer ma prawo wykorzystania zakupionej uslugi przewozu w okresie 6 miesiecy od
pierwotnie zadeklarowanej daty pierwszej podrézy, chyba, ze warunki oferty stanowia
inaczej. Data przewozu moze by¢ zmieniona w trakcie w/w okresu pod warunkiem
zarejestrowania tej zmiany w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie pozniej niz
24 godziny przed zarezerwowang data podrozy. Po uplywie 6 miesigcy bilet traci wazno$é
bez prawa zwrotu oplaty za niewykorzystany przewoéz, chyba, ze warunki ofert stanowig
inaczej.

2.2. Kazda zmiana w rezerwacji pociagga za sobg korekte poprzednio dokonanej optaty do zera
1 sprzedaz nowej uslugi po nowym kursie z dnia dokonania korekty. Zmiany w bilecie
podlegaja optacie, Oplata nie jest naliczana w przypadku zmiany wartosci biletu. Pierwsza
zmiana w bilecie nie podlega optacie.

2.3. W przypadku rezerwacji catej kabiny, pasazer zobowigzany jest zaplaci¢ za wszystkie
t6zka, nawet, gdy w kabinie przebywa mniej 0sob niz jest miejsc.

2.4. Pasazer moze zrezygnowa¢ z catosci lub czesci przewozu z zachowaniem prawa do
czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnacji w komputerowym
systemie sprzedazy 1 rezerwacji nie poézniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem rejsu.
Dokonujac zwrotu optaty Przewoznik potraca optate manipulacyjng. P6zniejsze odstgpienie
pasazera od umowy albo jego nieprzybycie na statek w oznaczonym czasie przed



rozpoczgciem podrdézy nie stanowi podstawy roszczenia o zwrot uiszczonej oplaty za
przewoz.

2.5. W przypadku sprzedazy przewozu dokumentowanego fakturg VAT zwrot optaty
nastepuje tylko w miejscu wystawienia faktury VAT, natomiast przy pozostatej sprzedazy
(paragon) zwrot optaty nastepuje w miejscu zakupu przewozu, w Morskim Biurze Podrozy
Polferries, na Terminalach Promowych lub w siedzibie Przewoznika. Nie dokonuje si¢
zwrotow nalezno$ci na promie.
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3.1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika rozcigga si¢ wytacznie na czas przewozu Pasazera oraz
jego bagazu statkiem eksploatowanym przez Przewoznika.

3.2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z opdznienia w przewozie
pasazera i jego bagazu chyba, ze zachodzi jego wina umys$lna.

3.3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia oraz ustugi
Swiadczone na ladzie przed wejSciem na statek, jak réwniez po zejséciu ze statku.

3.4. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikle z opdZnionego przyjscia/wyjscia promoOw
do portu, anulowane rejsy lub zawinigcia do portow innych niz planowane, w przypadku
problemow technicznych lub sity wyzszej np. ztych warunkéw atmosferycznych oraz innych
czynnikow niezaleznych od Przewoznika.
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4.1. Pasazer pieszy ma obowigzek stawienia si¢ do odprawy najpozniej 30 minut przed
planowanym odej$cie promu. Odprawa dla pasazera pieszego konczy si¢ na 15 minut przed
planowanym odej$ciem promu.

Pasazer zmotoryzowany ma obowigzek stawienia si¢ do odprawy najpozniej 120 minut przed
planowanym odejscie promu. Odprawa dla pasazera zmotoryzowanego konczy si¢ na 30
minut przed planowanym odej$ciem promu. Oznacza to, ze pasazerowie podrdzujacy w
pojazdach zobowigzani s3 pozosta¢ w gotowosci do zatadunku (po przejSciu odprawy
Armatorskiej) na 30 minut przed planowanym odej$ciem promu.

Niestawienie si¢ we wlasciwym czasie do odprawy Armatorskiej powoduje anulowanie
rezerwacji 1 skreslenie z listy pasazeréw bez mozliwos$ci zwrotu kosztow.

4.2. Pasazer podczas odprawy pasazerskiej na terminalu promowym zobowigzany jest podac
wazny numer biletu oraz przedstawi¢ wazne dokumenty tozsamosci (dowod osobisty lub
paszport) uprawniajace do przekroczenia granicy.

4.3. Pasazer obowigzany jest przestrzega¢ porzadku obowigzujacego na statku oraz
wykonywa¢ wszelkie zarzadzenia, stale 1 dorazne, wydawane przez kapitana lub



upowaznionych cztonkéw zatogi. Pasazer moze by¢ zatrzymany w osobnym pomieszczeniu,
jezeli narusza porzadek lub zagraza bezpieczenstwu innych pasazeréw oraz statku.

4.4. Przewoznik ma prawo odmoéwié przyjecia na prom pasazera, pomimo optaconego
przewozu, ktory swym zachowaniem moze spowodowaé zaktocenie porzadku na statku lub
stwarza niebezpieczenstwo dla siebie i innych pasazerow.

4.5. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkoéd spowodowanych swoim
zachowaniem podczas podr6zy promem.

4.6. Przewoznik ma prawo odméwié przewozu osobie, ktéra nie podata waznego numeru
biletu, nie figuruje na bilecie jako pasazer, nie posiadajacej wymaganych dokumentow.

4.7. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu Pasazerowi, jezeli jego wiek, stan zdrowia, stan
psychiczny lub fizyczny budza obawy co do mozliwosci bezpiecznego przewozu morzem.
Przewoznik zaleca chorym Pasazerom, w szczegdlnos$ci cierpigcym na przewlekte choroby, o
przeprowadzenie stosownej konsultacji lekarskiej przed odbyciem podrozy morskie;.

4.8. Na terminalu promowym, na podstawie waznego dokumentu tozsamos$ci (dowod osobisty
lub paszport) i numeru biletu, pasazer otrzyma kart¢ poktadowa, ktéra nalezy zachowa¢ w
podrézy i przy korzystaniu ze $§wiadczen na promie. Pasazer nie posiadajacy karty poktadowe;j
nie zostanie zaokretowany, a Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace
z takiego zdarzenia.

4.9. Osoby ponizej 17 lat moga podrézowac jedynie w towarzystwie osoby doroslej. Dzieci
do 7 lat moga korzysta¢ ze wspdlnego miejsca w kabinie wraz z opiekunem.
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5.1. Optaty za Swiadczenia dodatkowe, inne niz przewdz statkiem, oraz optaty nalozone na
Pasazera przez organy wtadzy lub tez wladze portowe ponosi Pasazer, a w przypadku ich
pokrycia przez Przewoznika, Przewoznik ma prawo zadac ich zwrotu od Pasazera.

5.2. Pasazer, ktory zostal zatrzymany przez wladze w porcie wyjscia lub w porcie
przeznaczenia z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ma prawa zada¢ od Przewoznika
zwrotu uiszczonej oplaty za przewdz oraz odpowiada wobec Przewoznika tytutem wszelkich
wydatkéw poniesionych przez Przewoznika w zwigzku z takim zatrzymaniem.

5.3. W przypadku wydania przez wladze decyzji uniemozliwiajacej zejscie na lad (wzgledy
wizowe lub inne) pasazer jest zobowigzany optaci¢ przejazd powrotny statkiem.
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6.1. Kierowca pojazdu powinien posiada¢, niezaleznie od prawa jazdy i1 oryginalu karty
rejestracyjnej, rowniez polis¢ ubezpieczeniowa, mi¢dzynarodowa karte¢ pomocy drogowej



(tzw. Green Card) oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu. Z obowiazku posiadania Green
Card, zgodnie z przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw nalezacych do Unii
Europejskie;j.

6.2. W czasie podroézy promem pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie ani na
poktadzie samochodowym. Samochod winien by¢ pozostawiony na biegu, mie¢ zaciagnigty
hamulec reczny, wyprostowane kota oraz by¢ wilasciwie zamkniety przed dostepem o0sob
trzecich.

6.3. Pojazdy wprowadzane sg na poktad przez pasazera-kierowce.

6.4.Rozpoczecie 1 kolejnos¢ zaladunku oraz roztadunku pojazdéw oraz sposob ich
rozmieszczenia na pokladzie samochodowym zalezy wylacznie od decyzji Starszego
Oficera.  Kierujacy pojazdem obowigzany jest przestrzega¢ znakow ostrzegawczych i
informacyjnych umieszczonych na pokladzie samochodowym i w razie watpliwosci zwroci¢
si¢ o informacj¢ do Starszego Oficera. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone podczas zatadunku i wytadunku przez kierujacych innymi pojazdami.

6.5. Palenie tytoniu jest zabronione z wyjatkiem wyznaczonych miejsc na promie. W
przypadku naruszenia przez pasazera zakazu palenia tytoniu w miejscu do tego nie
przeznaczonym zobowigzany on jest do zaptaty kary pieni¢znej (kara umowna) w kwocie
stanowigcej rownowartos§¢ w ztotych polskich 100 Euro. W przypadku gdy szkoda
przewyzszy zastrzezong kare umowng przewoznik dochodzit bedzie dalszego odszkodowania
na zasadach ogolnych. Sadem wlasciwym do rozpoznawania roszczen wynikajacych z
naruszenia zakazu palenia tytoniu w miejscu do tego nie przeznaczonym jest sad siedziby
Przewoznika.
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7.1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika wobec Pasazera 1 jego bagazu reguluja przepisy Kodeksu
Morskiego z dnia 18.wrzesnia 2001r oraz odpowiednie przepisy prawa migdzynarodowego w
tym postanowienia Konwencji Atenskiej z 1974 roku ze zmianami zawartymi w Protokole z
2002 roku do tej Konwencji w sprawie przewozu morzem pasazerow 1 ich bagazu (dalej
zwang "Konwencja").

7.2. Przewoznik oraz jego Agenci sg uprawnieni do korzystania z wszelkich zwolnien, praw i
ograniczen przyznanych Konwencja okreslajaca warunki przewozu pasazerOw oraz bagazu
droga morska, ktéra to Konwencja ogranicza odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytulem §mierci,
uszkodzenia ciata 1 rozstroju zdrowia (art. 7), utraty i/lub uszkodzenia bagazu z pojazdami
wlacznie (art.8) oraz zawiera specjalne postanowienia dotyczace kosztownosci (art. 5).

7.3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci tytutem utraty lub uszkodzenia pienig¢dzy,
papierow wartosciowych, dziet sztuki i innych kosztownosci o ile nie zostalty one ztozone



Przewoznikowi w depozycie. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona. Przewoznik
pobiera oplate w wysokosci 1% zadeklarowanej warto$ci przedmiotow.

7.4. W razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pasazer obowigzany jest, o ile to
mozliwe, bezzwlocznie zawiadomi¢ Przewoznika o wypadku, ktéry je spowodowatl. Pasazer
obowigzany jest ponadto zglosi¢ swe roszczenie do Przewoznika na pi$mie najpdzniej w
ciggu pigtnastu dni od zejscia ze statku. Domniemywa si¢, ze pasazer, ktory nie dopetnit
obowigzkow przewidzianych j.w., ukonczyl podréz zdrow i caty.

7.5 Za straty poniesione w wyniku $mierci lub szkody na osobie pasazera, a nie powstale na
skutek wypadku morskiego, Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ jezeli zdarzenie, ktore byto
przyczyng strat, powstato z winy lub niedbalstwa przewoznika. Ci¢zar udowodnienia winy
lub niedbalstwa przewoznika spoczywa na poszkodowanym.

7.6. W razie uszkodzenia bagazu pasazer powinien zawiadomi¢ w formie pisemne;j
przewoznika lub jego agenta :

a) w razie widocznego uszkodzenia bagazu:

- w odniesieniu do bagazu kabinowego- przed albo w czasie opuszczania statku przez
pasazera

- w odniesieniu do kazdego innego bagazu — przed albo w czasie przekazywania go
pasazerowi

b) w razie uszkodzenia bagazu, ktore nie jest widoczne, lub utraty bagazu — w ciggu 15 dni od
dnia opuszczenia statku lub otrzymania bagazu albo od dnia, w ktorym takie przekazanie
bagazu przez przewoznika powinno bylo nastgpi¢. W razie gdy pasazer nie zastosuje si¢ do
przepiséw niniejszego artykutu, domniemywa si¢, ze otrzymal swoj bagaz nieuszkodzony,
jesli nie zostanie udowodnione inacze;.

7.7.Powddztwo o odszkodowanie tytulem $mierci lub urazéw ciata lub rozstroju zdrowia
Pasazera moze by¢ wniesione przeciwko Przewoznikowi wylacznie na warunkach
okreslonych Konwencja Atenska.



